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S i cherhe its -  und 
Warnh inwe i se

Diese Bedienungsanleitung bitte  
sorgfältig lesen und aufbewahren 

Die in dieser Bedienungsanleitung enthaltenen Sicherheits- und Warnhinweise  
können nicht alle etwaigen Bedingungen und Situationen abdecken, die auftreten  
können. Die Benutzung bzw. Pflege jeglicher elektronischer Verbraucherprodukte  
muss stets mit Vorsicht und Sorgfalt erfolgen. Um das Risiko von Verletzungen  
zu minimieren, verwenden Sie das IQOS System (Pocket Charger und Holder) stets  
gemäß den Anweisungen des Herstellers. Das IQOS System ist nicht für die  
Verwendung durch Personen mit eingeschränkten körperlichen, sensorischen bzw. 
geistigen Fähigkeiten oder mangelnder Erfahrung bzw. fehlenden Kenntnissen vorgesehen, 
sofern diese nicht durch eine für ihre Sicherheit verantwortliche Person beaufsichtigt 
werden bzw. eine Anleitung für die sichere Nutzung des IQOS Systems erhalten 
haben und die damit verbundenen Gefahren verstehen. Stellen Sie sicher, dass Kinder 
nicht mit dem IQOS Kit spielen. Bewahren Sie das IQOS Kit, seine Bestandteile und 
Verpackungsmaterialien außerhalb der Reichweite von Kindern auf. Bei Verschlucken 
besteht Erstickungsgefahr. Verwenden Sie das IQOS System nicht in Bereichen, in 
denen die Benutzung elektrischer Geräte verboten ist. Schalten Sie das IQOS System 
in der Nähe entzündlicher Materialien, Flüssigkeiten oder Gase nicht an und verwenden 
Sie es nicht. Verwenden Sie nur das USB-Netzteil, um den Pocket Charger am Netz 
aufzuladen. Bitte entnehmen Sie Details zur Verwendung des USB-Netzteils dem 
Abschnitt „Technische Daten“ in dieser Bedienungsanleitung. Der Pocket Charger darf 
nur mit Sicherheitskleinspannung (SELV), gemäß der Angabe auf dem Gerät, betrieben 
werden. Details entnehmen Sie bitte dem Abschnitt „Technische Daten“ in dieser 

Bedienungsanleitung. Laden Sie den Pocket Charger nur in Innenräumen. Berühren  
Sie niemals das Heizblatt des Holders. Dies kann zu Verletzungen oder zur Beschädigung 
des Heizblattes führen. Berühren Sie das USB-Netzteil niemals, wenn es  
nass ist. Das IQOS Kit enthält keine durch den Benutzer zu wartenden Teile. Öffnen,  
warten oder reparieren Sie keine Bestandteile und tauschen Sie die Akkus nicht aus. 
Dies kann zu Verletzungen führen.
Verwenden Sie das IQOS System nicht, wenn: 
– die Kappe des Holders entfernt ist, 
– �es nass ist oder in eine Flüssigkeit getaucht wurde, 
– �Sie Anzeichen dafür haben, dass es beschädigt oder kaputt ist bzw. demontiert wurde, 
– �es starker Hitze oder Feuchtigkeit ausgesetzt wurde, 
– �Sie Anzeichen dafür haben, dass die Akkus auslaufen,
- �Wenn die Benutzung elektronischer Geräte nicht erlaubt ist.
Vermeiden Sie jeglichen Kontakt des IQOS Systems mit Flüssigkeiten. Wenn aus dem 
Holder oder Pocket Charger Akkuflüssigkeit austreten sollte, vermeiden Sie Haut- und 
Augenkontakt damit. Bei Haut- bzw. Augenkontakt gründlich mit Wasser spülen und 
sofort medizinische Hilfe aufsuchen. Lassen Sie das IQOS System nicht fallen und setzen 
Sie es keinen starken Stößen aus.

Dieses Symbol weist darauf hin, 
dass die Verwendung des IQOS 
Kits (Holder, Pocket Charger, 
USB-Netzteil, USB-Kabel, IQOS 
Cleaner, IQOS Cleaning Stick) mit 
Vorsicht erfolgen muss.



Kappe

On-/Off-
Taste

Kontakte

Heiz-
blatt

Holder
Lade- 
status

Pocket
Charger
Lade- 
status

100%

25%

Selbst- 
reinigungs- 
status  
des Heiz-
blattes

1

2

3

4

4 5

ACHTUNG

Das IQOS System ist ausschließlich mit HEETS Tobacco Sticks von Philip Morris Inter-
national zu verwenden. HEETS werden separat verkauft. HEETS  sind Tabakprodukte und 
dürfen nicht an Minderjährige verkauft bzw. von diesen benutzt werden. Benutzen Sie 
den Holder niemals mit gewöhnlichen Zigaretten oder ähnlichen Produkten. Zünden Sie 
die Tobacco Sticks niemals mit Streichhölzern, Feuerzeug oder einer anderen Feuer-
quelle an. Entfernen Sie den Tobacco Stick nicht, während Sie den Holder verwenden. 
Bewahren Sie das IQOS System an einem sauberen, trockenen und kühlen Ort auf.

Taste zum Öffnen 
der Klappe

1

Taste für die  
Selbstreinigung  
des Heizblattes

2

Power-Taste3

Ladeanschluss4

Holder

Logik der LED-Anzeige am Pocket Charger 
- Blinkt grün: Akku wird geladen.
- Leuchtet grün: Akku ist aufgeladen.
- �Keine Anzeige: Gerät ausgeschaltet oder im 

Standby-Modus.
- �Anzeige blinkt oder leuchtet orange/rot: 

Fehlfunktion oder Defekt.

POcket  charger
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Setzen Sie Ihren Holder 
in den Pocket Charger, 
wie unten dargestellt, 
ein (Kontakte nach 
unten, IQOS Schriftzug 
nach vorne).

Danach drücken Sie die 
Power-Taste am Pocket 
Charger, für ca. 3 
Sekunden, um das IQOS 
System einzuschalten.

Der Holder ist nach ca.  
5 Minuten aufgeladen und 
einsatzbereit. Entnehmen 
Sie ihn aus dem Pocket 
Charger.

SO  STARTEN  S IE

LADEN1

Jetzt schieben Sie den Tobacco Stick, wie unten 
dargestellt, bis zur gedruckten Linie in den Holder.

EINSETZEN DES TOBACCO STICKS2

Drehen Sie niemals den 
Tobacco Stick. Das Heiz-
blatt des Holders könnte 
sonst abbrechen.

On-/Off-Taste gedrückt 
halten, bis die LED grün 
blinkt (ca. 3 Sekunden). 

GENIESSEN3
Wenn die LED dauerhaft 
grün leuchtet (nach ca.  
20 Sekunden), können 
Sie Ihren Tobacco Stick 
ca. 6 Minuten bzw. ca. 
14 Züge lang genießen; 
je nachdem, was zuerst 
eintritt.

Wenn die LED auf orange 
wechselt, haben Sie ca. 
die letzten 30 Sekunden 
bzw. 2 Züge erreicht; der 
Holder schaltet sich danach 
automatisch ab.

Schieben Sie vorsichtig die Kappe des Holders nach  
oben und entfernen Sie den Tobacco Stick, wie un-
ten dargestellt. Nach dem Gebrauch ist es möglich, 
dass Sie farbliche Veränderungen am Tobacco Stick 
erkennen.
Den Tobacco Stick bitte wie gewöhnlichen Hausmüll 
entsorgen.

Nach jeder Anwendung den 
Holder wieder zum Laden 
in den Pocket Charger 
einsetzen (Schritt 1).

ENTFERNEN DES TOBACCO STICKS4

so starten  s i e
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HOLDERREINIGUNG

VORBEREITUNG1

Entfernen Sie die Kappe immer vollständig vom Holder, bevor Sie mit der  
Reinigung beginnen (siehe unten):

Für eine optimale Leistung und gleichbleibenden Geschmack reinigen  
Sie Ihren Holder regelmäßig nach jeweils 20 Tobacco Sticks.

Stellen Sie sicher, dass Ihr Holder ausgeschaltet ist, 
bevor Sie diesen mit dem IQOS Reinigungszubehör 
(IQOS Cleaner, IQOS Cleaning Sticks) reinigen. 
Vermeiden Sie jeglichen Kontakt des IQOS Cleaning 
Sticks mit Feuer sowie mit Augen, Ohren und 
empfindlicher Haut.
Er kann im gewöhnlichen Hausmüll entsorgt werden.

Um den Cleaner zu öffnen, trennen Sie die beiden Bürstenteile (1) und entfernen 
Sie den Reinigungshaken (2), wie unten dargestellt. 

REINIGUNG2

4-Stufen-Reinigung mit dem IQOS Cleaner.

4-Stufen-Reinigung mit dem IQOS Cleaning Stick.

Zur Reinigung des Holders nutzen Sie am besten zuerst den  
IQOS Cleaner und danach den IQOS Cleaning Stick.

Um ein Abbrechen des Heizblattes zu vermeiden, nutzen Sie den 
IQOS Cleaning Stick mit einer leicht rotierenden Bewegung.

HOLDERre in igung
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FEHLERBEHEBUNG

a. �Prüfen Sie, ob die Kappe des Holders ordentlich schließt. Ist das nicht der Fall, 
gehen Sie zu Punkt 1 der Fehlerbehebung.

b. �Die Taste zum Öffnen der Klappe des Pocket Chargers ist möglicherweise 
defekt. Bitte wenden Sie sich für Ersatz an den Kunden-Service.

a. �Setzen Sie den Holder in den Pocket Charger ein und  
stellen Sie sicher, dass beide aufgeladen sind.

b. �Halten Sie für ca. 3 Sekunden gleichzeitig die 
Selbstreinigungstaste und die Power-Taste gedrückt,  
bis alle LEDs kurz blinken. Besteht das Problem weiterhin, 
wenden Sie sich bitte an den Kunden-Service.

2

3

Die Klappe des Pocket Chargers lässt sich nicht schließen.

Der Tobacco Stick lässt sich nicht in den Holder einsetzen. 

Tabakreste eines vorherigen Tobacco Sticks könnten sich in der Kappe 
festgesetzt haben. Um diesen Tabak zu entfernen, verwenden Sie den 
Reinigungshaken aus dem IQOS Cleaner und drücken Sie den Tabak, wie unten 
dargestellt, heraus. Um dies zukünftig zu vermeiden, siehe Seite 7, Schritt #4, 
„Entfernen des Tobacco Sticks“.

Prüfen Sie zunächst die Ausrichtung der Aussparung an der Kappe zur On-/
Off-Taste; wenn das Problem weiterhin besteht, muss der Holder möglicherweise 
gereinigt werden.

Die Kappe des Holders lässt sich nicht ordentlich schließen/einrasten.1
Wenn die Holder Ladestatus-LED zusammen mit der 
Selbstreinigungsstatus-LED rot blinken, führen Sie bitte 
einen Reset des IQOS Systems durch (siehe Punkt 5 unten).
Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich bitte an 
den Kunden-Service.

Es wird angezeigt, dass der Pocket Charger in Kürze  
eine automatische Selbstreinigung durchführen wird. 

4

5

6

Zwei LEDs am Pocket Charger blinken rot.

Reset des IQOS Systems.  

Die LED für den Selbstreinigungsstatus  
leuchtet orange. 

fehlerbehebung
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a. �Der Holder ist nicht vollständig aufgeladen. Setzen 
Sie ihn wieder in den Pocket Charger ein und warten 
Sie, bis die Anzeige für den Ladestatus des Holders 
wieder dauerhaft grün leuchtet.

b. �Überprüfen Sie, ob der Pocket Charger noch Strom 
hat und eingeschaltet ist.

c. �Wenn keine der oben genannten Aktionen zum Erfolg 
führt, führen Sie einen Reset des Systems durch, 
siehe Punkt 5 der Fehlerbehebung. Besteht das 
Problem weiterhin, wenden Sie sich bitte an den 
Kunden-Service.

7

9

Die LED an meinem Holder leuchtet rot.

Die Nutzungsdauer des Tobacco Sticks ist sehr kurz?

8 Das IQOS System funktioniert nicht ordnungsgemäß bei extremen 
Temperaturen.
Wird Ihr IQOS System für eine bestimmte Zeit extrem kalten oder heißen 
Temperaturen ausgesetzt, kann das eine Funktionsstörung bewirken, bis das  
Gerät sich wieder in einer normalen Umgebungstemperatur befindet. Bei zu 
niedrigen Temperaturen wärmen Sie den Holder kurz in der Hand an.

Kundenbetreuung und Service

Philip Morris GmbH
81367 München

Kostenfreie Rufnummer: 0800-1114767

E-Mail-Adresse: kontakt@IQOS.de

Internet: www.IQOS.de

a. �Wenn Sie z. B. viele kurze Züge machen, wird die Dauer frühzeitig beendet, da 
der Holder für ca. 14 Züge bzw. für ca. 6 Minuten – je nachdem, was zuerst 
eintritt – ausgelegt ist.

b. �Möglicherweise muss Ihr Holder ausgetauscht werden, da der Akku das Ende 
seiner Lebensdauer erreicht hat.

fehlerbehebung
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Importeur und Bevollmächtigter

Philip Morris GmbH 
81367 München

USB-Kabel 

Modell: 2.4

Cleaner

Modell: 2.4

T echn i sche  Daten 

Holder - Modell: A1402
Akkutyp: Li-Ion aufladbarer Akku
Chemisches System: (LiFePO4)/Graphit
Nennkapazität (mAh): 120
Nennspannung: 3.7V            1A

Pocket Charger - Modell: A1502
Akkutyp: Li-Ion aufladbarer Akku
Chemisches System: (LiCoO2)/Graphit
Nennkapazität (mAh): 2900
Nenneingang: 5V             2A

USB-Netzteil  

Modell: S21A20
Stromversorgung: AC 100–240 V, 50/60 Hz,0,3 A 10 W
Nennausgang: 5V             2A

GÜLTIG IN DER EUROPÄISCHEN UNION UND EFTA 

HINWEISE ZUR ENTSORGUNG  
DES IQOS  SYSTEMS 

Dieses Symbol am Gerät bzw. an der Verpackung weist darauf hin, dass das IQOS Kit und 
seine einzelnen Bestandteile (einschließlich der Batterien) nicht über den gewöhnlichen 
Hausmüll entsorgt werden dürfen. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das Gerät einer 
entsprechenden Rückgabe- oder Sammelstelle für die Annahme und das Recycling von 
elektrischen und elektronischen Altgeräten zuzuführen. 
Altbatterien können auch unentgeltlich an der Verkaufsstelle zurückgegeben werden. 
Das getrennte Sammeln und Recycling Ihrer Altgeräte und Altbatterien zum Zeitpunkt 
ihrer Entsorgung trägt dazu bei, natürliche Ressourcen zu bewahren und gewährleistet, 
dass die Geräte und Batterien auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Eine Entsorgung 
über den gewöhnlichen Restmüll (etwa durch Müllverbrennung und Deponierung) kann 
aufgrund der in Altgeräten und Altbatterien enthaltenen gefährlichen Stoffe nachteilige 
Auswirkungen auf die Umwelt und die menschliche Gesundheit haben. Weitere 
Informationen darüber, wo Sie Ihre Altgeräte und Altbatterien abgeben können, zur 
Sammlung und zum Recycling elektrischer und elektronischer Geräte sowie von Batterien, 
erhalten Sie bei Ihrer Stadt oder Kommunalverwaltung, Ihrem örtlichen Entsorgungsdienst 
oder dem Geschäft, in dem Sie das Gerät erworben haben.
Die öffentlich-rechtlichen Entsorgungsträger, Vertreiber und Hersteller des Geräts kommen 
für die Finanzierung der Handhabung und des Recyclings der über die entsprechenden 
Sammelpunkte zurückgeführten Altgeräte im Rahmen der lokalen Anforderungen auf.
Hinweise zum sicheren Entfernen von Akkus aus dem Pocket Charger (A1502) richten  
sich ausschließlich an den zuständigen Recycler am Ende des Lebenszyklus des Produkts.  
Die Akkus dürfen nicht durch den Benutzer entfernt werden.

Schritt 1: Öffnen Sie den Pocket Charger und entfernen Sie den Holder.  
Schritt 2: Stecken Sie ein kleines Werkzeug in die linke obere Seite der Abdeckung des 
Pocket Chargers, entriegeln und entfernen Sie die Abdeckung. 
Schritt 3: Ziehen Sie den roten Akkustecker von der Leiterplatte ab.  
Schritt 4: Lösen Sie die 2 Befestigungsschrauben der Leiterplatte und entfernen Sie den 
Rahmen. 
Schritt 5: Entfernen Sie den Akku und entsorgen Sie diesen gemäß den örtlichen 
Bestimmungen. 
Soweit sich auf den Batterien unter dem aufgeführten Zeichen noch Kurzzeichen 
befinden, haben diese folgende Bedeutung: Pb: Batterie enthält Blei; Cd: Batterie enthält 
Cadmium; Hg: Batterie enthält Quecksilber.



Das IQOS System und die HEETS Tobacco Sticks werden von Philip Morris Products S.A. entwickelt  
und hergestellt. 

Die entsprechenden Handelsmarken IQOS und HEETS sind ebenfalls  
Eigentum von Philip Morris Products S.A.  
(Quai Jeanrenaud 3, 2000 Neuchâtel, Schweiz). 
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